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LA ESTRATEGIA SE BASA EN PROCESOS 

EXCLUSIVOS. 

CONSISTE EN SER DIFERENTE, SIGNIFICA 

ESCOGER EN FORMA DELIBERADA 

CIERTAS ACTIVIDADES ( O PROCESOS),  

QUE ENTREGUEN AL CLIENTE UNA  

EXCLUSIVA MEZCLA DE VALOR. 
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Entre lo estratégico y lo táctico 

¿Qué es estratégico? 

 
• (Mil) Arte de dirigir 

operaciones militares  

 

• Proceso de reglas que 

aseguran  una decisión  

óptima 

 

• Posición de importancia 

decisiva para el desarrollo 

de algo 

¿Qué es táctico? 

 
• (Mil) Arte de mover, 

disponer y emplear la 

fuerza bélica para el 

combate 

 

• Arte de llevar a cabo las 

cosas en orden 

 

• Método o sistema para 

ejecutar algo 

Ambas actividades son complejas y críticas en la 

organización. 
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Mi táctica es quedarme en tu recuerdo,  

no sé cómo, ni sé  

con qué pretexto, es ser sincero  

y saber que eres sincera,  

y que no nos vendamos simulacros,  

para que entre los dos  

no haya telón ni abismos.  

 

Mi estrategia es en cambio  

más profunda y más simple, 

es que un día cualquiera,  

no sé cómo, ni se con qué pretexto,  

por fin me necesites."  

 

Mario Benedetti 

Táctica y estrategia 

 

“Yo no sabía que no tenerte  

podía ser dulce  

como nombrarte para que vengas,  

aunque no vengas,  

y no haya sino tu ausencia,  

tan dura como el golpe que me di  

en la cara pensando en ti.  

 

Mi táctica es mirarte,  

aprender como eres,  

quererte como eres,  

es hablarte y escucharte,  

construir con palabras  

un puente indestructible. 
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Formulación: aspectos esenciales 

Consiste en crear una fórmula general de cómo  una empresa va a 

competir, cuáles serán sus metas y qué políticas se requerirán para 

alcanzarlas. 

Metas 
posicionamiento 

objetivos 

Línea de 

productos 

Mercados 

objetivo 

Producción 

Distribución 

Ventas 

Mercadeo Finanzas 

Investigación 

y desarrollo 

Compras 

Mano de 

obra 

La rueda de la 

estrategia 

competitiva. 

Michael Porter. 
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Formulación: factores del contexto 

Para formular una estrategia es necesario examinar los cuatro 

factores que determinan los límites de lo que la compañía podrá 

lograr. 

Contexto de la 

estrategia 

competitiva. 

Michael Porter. 

Fuerzas y 

debilidades 

de la 

compañía 

Oportunidad 

y riesgos de 

la industria 

economía y 

tecnología 

Valores 

personales 

del grupo 

ejecutivo 

Expectativas 

sociales 

generales 

Estrategia 

competitiva 

Factores 

internos 

de la 

compañía 

Factores 

externos 

a la 

compañía 
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Herramienta básica de análisis 

La estrategia consiste básicamente en relacionar la empresa con su 

ambiente industrial. La meta consiste en encontrar una posición en 

el sector donde pueda defenderse mejor contra las “fuerzas” o influir 

en ellas para sacarles provecho. 

COMPETIDORES 

DE LA 

INDUSTRIA 

PARTICIPANTES 

POTENCIALES 

PROVEEDORES COMPRADORES 

SUSTITUTOS 

Riesgo de nuevas 

empresas 

Poder de 

negociación 

de los 

proveedores 

Amenaza de productos 

sustitutos 

Poder de 

negociación 

de los 

compradores 

Rivalidad entre 

empresas actuales 
Las cinco 

fuerzas 

competitivas. 

Michael Porter. 
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Más allá de nuevos productos... 

Sephora creó una nueva manera de 

vender cosméticos que cambió 

todas las reglas tradicionales del 

negocio para satisfacer a sus 

clientes, capturando el 20% del 

mercado francés. 

• Exhibe los productos por categoría 

y no por marca. 

•Ofrece más de 600 marcas de 

productos de belleza, no sólo de 

maquillaje. 

•Todos lo productos se pueden 

ensayar. 

•No depende de vendedores que 

“presionan la venta” ni de regalos 

por compra de producto. 

•Los vendedores no trabajan por 

comisión. 

•El cliente está en control, no el 

vendedor. 
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Más allá de nuevos productos... 

Amazon se diferenció de la 

competencia enfocándose en 

actividades y beneficios que 

otros no  podían ofrecer. 

• Bajos precios porque no 

requieren costosos almacenes 

físicos. 

• Una oferta extensa y tiempo 

de entrega rápido gracias a 

sus sistemas logísticos de 

distribución y alianzas. 

•La posibilidad de ofrecer 

recomendaciones y nuevas 

ideas de productos a través de 

sistemas de manejo de bases 

de datos. 

•Seguridad y confiabilidad de 

primera clase por medio de 

alianzas estratégicas. 
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Más allá de nuevos productos... 

Disney reconoció que su 

“competencia escencial” era crear 

personajes y contar historias, y creo 

un imperio aprovechando su 

propiedad intelectual y red de 

alianzas estratégicas. 

• Peliculas a través de Disney 

Pictures, Buena Vista, Pixar. 

•Parques temáticos, hoteles, 

universidades, cruceros. 

•Cursos y programas de educación. 

•Productos y franquicias de 

productos con almacenes propios y 

cadenas de comidas rápidas. 
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Más allá de nuevos productos... 

Apple redefinió lo que un 

computador debería “ser” como 

estrategia de diferenciación y lo 

aplica en todos los aspectos de la 

compañía desde el sistema 

operacional hasta el servicio al 

cliente. 

 

Jonathan Ives, jefe de la división de 

diseño industrial transformó el 

concepto del computador “hijo del 

departamento de ingeniería” en 

color beige robot y con cables 

saliendo de todas partes en un 

objeto que todo el mundo quiere 

mostrar en la casa. 

 

El iMac vendió 400.000 unidades en 

el primer mes después de su 

introducción. 
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Más allá de nuevos productos... 

Dell introdujo el concepto de 

construir el computador de acuerdo 

a las necesidades individuales y sin 

que el usuario necesitara 

conocimientos técnicos. 

•Invierten sus recursos en 

replanetear el mercadeo directo. 

•No tiene almacenes físicos pero 

invierten en plantas de ensamble y 

logística de última generación. 

•Maneja un sistema de servicio al 

cliente, diagnóstico, reparación, etc. 

de alto desempeño y calidad que 

cubre desde relaciones con el 

cliente hasta el software. 

•Satisfacen diversas necesidades 

del cliente a través de alianzas 

estratégicas.  

Samuel Cardona 



Estrategia & Diseño estratégico 

Estrategia 
• Consiste en crear una fórmula 

general de cómo la empresa va 

a competir, cuáles serán sus 

metas y que políticas se 

requieren para alcanzarlas. 

• Establece una posición y ventaja 

competitiva en el mercado. 

• Incluye todas las áreas de una 

empresa. 

• Garantiza que las políticas y 

acciones de cada área  vayan 

enfocadas hacia una meta 

común. 

• Analiza la industria en su 

conjunto, predice su evolución 

futura y establece una posición 

competitiva. 

 

Diseño estratégico 
Combina: 

• la estrategia de negocios,  

• las ciencias sociales y  

• el diseño  

 para identificar nuevas 

oportunidades de mercados y 

negocios, y para desarrollar 

estrategias de innovación que le 

permitan a las empresas 

establecer mayores ventajas 

competitivas y satisfacer mejor a 

sus clientes. 
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Diseño estratégico 

Analiza los ambientes tecnólogico, social e industrial para crear una 

ventaja competitiva significativa a través de la innovación. 

¿Qué es 

viable? 

DIMENSIÓN 

TECNOLÓGICA 

• Análisis de 

tendencias en 

procesos y 

materiales 

•  Insumos 

•  Equipos 

• .Epoca (Decada).. 

DIMENSIÓN SOCIAL 

• Observación 

etnográfica 

• Nuevos factores 

humanos 

• Investigación 

cualitativa y 

cuantitativa 

• ... 

DIMENSIÓN DE 

NEGOCIOS 

• Competencias 

esenciales 

• 5 fuerzas de Porter 

• Paleta estratégica 

• Modelos de negocios 

• Alianzas estratégicas 

• Canales 

• ... 

 

Diseño 

Estratégico 

¿Qué es 

posible? 

¿Qué es 

deseable? 
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 Diseño  y las tres estrategias genéricas 

Liderazgo en 

costo 
Diferenciación 

Enfoque o concentración 

El diseño estratégico busca competir basado en innovación.    

Sólo un 

segmento 

Todo el 

mercado 

Ventaja estratégica 

Objetivo 

estratégico 

Costo más bajo Singularidad 

percibida 

Área del Diseño 

Estratégico 

Las tres 

estrategias 

genéricas. 

Michael Porter. 
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Aspectos esenciales en diseño estratégico 

Marca y 

personalidad 
Distribución 

física 
Funciones y 

características 

Canales 

Servicio 

Sistemas 

Alianzas  

estratégicas 
Legal y 

PI 

Manufactura 

Materiales 

Desarrollo 

Estándares 

Subconjunto 

de mercado 

Subconjunto 

de 

organización 

Subconjunto 

de producto 
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Una estrategia se diseña teniendo en 

cuenta los factores diferenciadores 

claves que pueda tener la empresa 

frente a sus competidores, y que sean 

durables NO COPIABLES. 
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Aspectos esenciales en diseño estratégico 

Marca y 

personalidad 

Funciones y 

características 

Manufactura 

Materiales 

Desarrollo 

Subconjunto 

de producto 
Subconjunto 

de mercado 

Apple, combino para el diseño de su estrategia 4 elementos claves 

de producto y lo combino con un elemento clave de mercado 
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Aspectos esenciales en diseño estratégico 

Marca y 

personalidad 
Distribución 

física 

Canales 

Servicio 

Subconjunto 

de mercado 

SEPHORA, basó el diseño de su estrategia empleando 

solo 4 elementos  diferenciadores claves de mercado frente 

a sus competidores. 
Samuel Cardona 



Aspectos esenciales en diseño estratégico 

Marca y 

personalidad 

Canales 

Alianzas  

estratégicas 
Legal y 

PI 

Estándares 

Subconjunto  

de 

organización 

Subconjunto 

de mercado 

Disney, en cambio 

basó el diseño de 

su estrategia 

empleando solo 3 

elementos  

diferenciadores 

claves de 

organización y los 

combinó con 2 de 

mercado frente a 

sus competidores. 
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Yady, ahora te toca a tí haber si entendiste:   Respondete que 

elementos claves de la paleta de opciones son los que está 

empleando QUALA en su estrategia para la bebida energizante 

Vive100%? 

En la siguiente diapositiva, vas a eliminar aquellos elementos que  tú 

consideres no son los claves y dejarás de acuerdo a lo que has 

investigado los fundamentales para que Vive100% sea un éxito. 

 

Nota: reenviame esta misma presentación con tú respuesta   OK… 
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Marca y 

personalidad 
Distribución 

física 
Funciones y 

características 

Canales 

Servicio 

Sistemas 

Alianzas  

estratégicas 
Legal y 

PI 

Manufactura 

Materiales 

Desarrollo 

Estándares 

Subconjunto 

de mercado 

Subconjunto 

de 

organización 

Subconjunto 

de producto 

Aspectos esenciales en diseño estratégico 
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